Altaldnos szerzGdési feltételek

Jelen dokumentum nem kerl iktatdsra, kizardlag elektronikus formaban keril megkotésre,
nem minGsul irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kédexre nem utal. A
webshop mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerlé
kérdések esetén a megadott elérhet8ségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatélya Szolgéltaté weblapjan (www.trendm.hu) és aldomainjein térténd
jogviszonyokra terjed ki.

1.) SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltaté neve: FVMK Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

A szolgaltaté székhelye: 3100 Salgdtarjan, Baglyasi ut 1.

A szolgaltatd elérhet8sége, az igénybe vevSkkel vald kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: infotrendm@gmail.com
Addszama: 14517066-2-12.

Cégjegyzékszam: 12-09-005892

Nyilvantartasban bejegyz8 hatdsag neve: Balassagyarmati Torvényszék Cégbirdsaga
Telefonszama: +36 30 618 3387

A szerz8dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgdltato neve, cime, e-mail cime:

Viacom Informatikai Kft.

Cim: 2360 Gyal, Erd&sor u.3.

Telefon: +36 1 348-5000

E-mail: info@viacomkft.hu

2.) ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykoényvrél szél6
2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.)
torvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6
45/2014. (lI. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok
kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikdtés nélkil is iranyadok.

2.2. A jelen Szabalyzat 2020. aprilis 20. napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban marad.
A Szolgdltaté jogosult egyoldalian mdédositani a Szabdlyzatot. A mddositasokat a Szolgdltatd
azok hatalyba Iépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalon kozzéteszi. Felhasznaldk a
weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos
valamennyi szabdlyozds automatikusan érvényes.

2.3. Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltatd altal Gzemeltetett weboldalra, vagy annak
tartalmat barmilyen moédon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a
weboldalnak, a Szabalyzatban foglaltakat magdara nézve kotelez6nek ismeri el. Amennyiben a



Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak
megtekintésére.

2.4. Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus
taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgdltato irdsos hozzajarulasa nélkil.

3.) REGISZTRACIO/VASARLAS

3.1. Felhaszndlé a weboldalon torténd vasarlasaval/regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen
ASZF, és a weboldalon kdzzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és
elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

3.2. Felhaszndlé a vasarlas/regisztracid soran koteles a sajat, valos adatait megadni. A
vasarlas/regisztracié soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kéthet6 adatok esetén a
létrejové elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja felel6sségét, amennyiben
Felhasznald mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3.3. A Szolgaltatét a Felhasznald éltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet§ szdllitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem
felel6sség nem terheli.

3.4. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adédé karokért, ha Felhasznald a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltaténak felrohaté okbdl
hozzaférhetdvé valik.

4.) MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

4.1. A megjelenitett termékek kizardlag online rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozdan
megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a torvényben elbirt afat, azonban nem
tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kiilén csomagolasi kéltség nem kerdl felszamitasra.

4.2. A webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl
fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl,
illusztracioként szerepelhetnek. Nem véllalunk felel6sséget a webshopban megjelend kép és
a termék tényleges kinézete miatti kiilonb6z8ség miatt.

4.3. Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgaltato teljes korlien tajékoztatja
Felhasznaldkat az akcidérdl és annak pontos id6tartamardl.

4.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerll a Webdaruhaz
fellletére, kiilénos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan
elfogadott vagy becslilt aratol jelent6sen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0”
Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani,



hanem felajanlhatja a helyes dron térténé szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat
vasarlasi szandékatal.

4.5. Hibas ar esetén esetben feltlin6 értékaranytalansag all fenn a termék valodi és
feltlintetett ara kdzott, amit egy atlagfogyasztdnak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari
Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak
kdlcsonos és egybehangzo kifejezésével jon [étre. Amennyiben a felek nem tudnak
megallapodni a szerz8déses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcsondsen és
egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen
|étrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a
hibas/téves dron visszaigazolt megrendelés semmis szerz&désnek tekintendd.

5.) RENDELES MENETE

5.1. Felhaszndlé a regisztracidjat kovetSen bejelentkezik a webshopba/vagy regisztracid
nélkil is megkezdheti a vasarlast.

5.2. Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek szinét, méretét bedllitja.

5.3. Felhasznald kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. A kosarban a Felhasznald
bedllithatja a rendelni kivant darabszamot. Felhasznalé barmikor megtekintheti a kosar
tartalmat a ,kosar” ikonra kattintva.

5.4. Amennyiben Felhaszndld tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a
,Visszalépés az el6z6 oldalra” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi
a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,torlés - X” ikonra kattintva tordlheti a kosar
tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,fel, le” ikonra kattint Felhasznalé.

5.5. Felhasznald kivalasztja a szallitasi cimet, elfogadja a szallitasi ajanlatot majd kivalasztja a
szallitasi/fizetési mdédot, melynek tipusai a kovetkezbk:

5.5.1. Szallitasi koltség:

a) FOXPOST automata + elGre utalds: brutté 990 Ft,

b) FOXPOST automata + utanvét: brutté 1190 Ft,

c) FOXPOST hazhozszallitas + el6re utalds: brutté 1690 Ft,

d) FOXPOST hdazhozszéllitas + utanvét: bruttd 1890 Ft,

A csomagok szallitasat Magyarorszag teriletén a FOXPOST futarszolgalat végzi.

5.5.2. Fizetési médok:

a) Banki atutalas: A termékek ellenértékének kifizetése banki atutalassal torténik. Ebben az

esetben a felhasznalé a megrendelés elkiildése utan e-mailben megrendelés visszaigazold
levelet kap az atutalashoz szlikséges informacidkkal.



A Vevlbnek lehetdsége van, a megrendelt aruk ellenértékének banki atutaldssal torténd
kifizetésére, az aldbbi szdmlaszamon:
Kereskedelmi és Hitelbank zRt. 10400528-50526874-77891009

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal keril kiszallitasra,
lehet&ség van arra, hogy a Felhasznalé a megrendelés végdsszegét a futarnak teljesitse
készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor.

5.5.3. Személyes atvétel:

A megrendelt termékek személyesen is atvehet6k Gyongydson, a Gyéngyhdaz Plaza TREND-M
Uzletében (3200 Gyongyos, Pater Kiss Szaléz u. 22. 1. emelet).

5.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése, illetve médositasa utan
azonnal tajékoztatjuk a vev6t az Uj adatokrdl. Felhasznald ezt kdvetéen még egyszer
megerdsitheti a megrendelést, vagy eldllhat a szerz6déstdl.

5.7. A fizetend6 végosszeg a megrendelés Gsszesitése és visszaigazolo levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat a csomag tartalmazza. Felhasznalo koteles a csomagot
kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagoldson észlelt esetleges
sériilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles
atvenni. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamacidt Szolgaltaté nem fogad el! A csomagok
kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 déra kdzotti id6szakban.

5.8. Az adatok megadasat kdvetSen Felhaszndld a “fizetés” gombra kattintva tudja elkiildeni
megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve
megjegyzést is kildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb,
rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.9. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden
esetben vissza tud |épni az el§z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

5.10. Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kdvetben visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fliggb elvarhatd hataridén belil, de legkés6bb 48 éran belil
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhaszndld az ajanlati kotottség vagy szerz6déses
kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a
Szolgdltatdhoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé
valik. Szolgaltatod kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik
meg id6ben, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a
fiokjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud Gizenetet fogadni.

5.11. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az el6z8 pontban taglalt visszaigazolds csupan
automata visszaigazolds, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon létre, amikor



Szolgdltatd az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kovet6en egy Ujabb e-
mailben értesiti a Felhaszndldt a megrendelés teljesitésérdl.

5.12. Felhasznalé a megrendelésének folyamatat a megrendelés lezardsdig figyelemmel
kisérheti a Megrendelés kovetés menilipont segitségével. Itt megtaldlhatja Felhasznalé az
0sszes eddigi megrendelését is. Minden megrendelés egy egyedi megrendelés szammal
azonosithato. A futarszolgalatnak atadott csomag nyomon kdvethetd az adott csomagkiildé
szolgaltato altal biztositott csomagkdvetési azonositdval, melyet Felhasznald ellendrizhet a
megadott szolgaltatd honlapjan.

6.) A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJIESITES

6.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi id6ben torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kiviil is van lehet8ség a megrendelés leaddsara,
amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kdvetd napon keril feldolgozasra.
Szolgaltatd lgyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor
tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altalanos teljesitési hataridé, a visszaigazolastél szamitott 3-5 munkanapon belill (az
akciods id&szakokba ez a hataridé meghosszabbodhat).

6.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd dolog tulajdonjoganak atruhdzasara, a
Felhasznald a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

6.4. Ha az eladd vallalkozas és a vevs fogyasztd, és az eladd vallalja a dolog vev6hoz torténd
eljuttatdsat, a karveszély akkor szall at a vevére, amikor a vevé vagy az altala kijeldlt
harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozénak torténd atadaskor
atszall a vevdre, ha a fuvarozot a vevd bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az elado
ajanlotta.

6.5. Ha az eladd vallalkozas és a vevé fogyasztd, a felek eltéré megallapoddsanak hianyaban,
az eladd (jelen ASZF szerint: Szolgéltatd) a szerz6dés megkotését kovetSen késedelem
nélkul, de legkés6bb harminc napon beliil kételes a vevé (Felhaszndld) rendelkezésére
bocsatani a dolgot.

6.6. Az Szolgdltato késedelme esetén a Felhasznalo jogosult péthatarid6t tlizni. Ha az eladd a
pothataridén belll nem teljesit, a vevé jogosult a szerzédéstdl eldllni.

6.7. A Felhasznalé pdthataridd tlizése nélkil jogosult a szerz6déstdl elallni, ha

a) a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési id6ben - és nem maskor - kellett volna
teljesiteni.

6.8. Ha Szolgaltaté a szerz8désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatdrozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhasznalot



haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznal¢ altal fizetett 6sszeget haladéktalanul
visszatériteni.

7.) ELALLAS JOGA

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a fogyasztd
és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet szabalyozasa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétdl
szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil elallhat a szerz6déstél, visszakiildheti a
megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult Fogyasztd 1 év elteltéig
gyakorolni az elallasi jogat.

7.2. Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allo id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a
terméket atveszi.

7.3. Fogyaszto a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
id&szakban is gyakorolhatja eldllasi jogat.

7.4. A termék visszakiuldésének koltségét a fogyasztdnak kell viselnie, a vallalkozas nem
vallalta e koltség viselését.

7.5. Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kivil
mas koltség nem terheli, Szolgdltatdé azonban kévetelheti a nem rendeltetésszer(
haszndlatbol adodod anyagi kar megtéritését.

7.6. Nem illeti meg az eldllasi jog Fogyasztot olyan nem el6re gyartott termék esetében,
amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak els, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmdien a fogyaszté személyére szabtak.

7.7. A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat

1. a szolgdltatas nyujtasara iranyuld szerz8dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését
kdvetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével
kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetben felmondasi jogat elvesziti;

2. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridd alatt is
lehetséges ingadozasatdl fligg;

3. romlandé vagy minGségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

4. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovet6 felbontdsa utan nem kildhet6 vissza;



5. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kovetben elvalaszthatatlanul
vegyll mas termékkel;

6. olyan vallalkozasi szerz8dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot slirg8s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabol;

7.8. Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét kbvetben a
fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésGbb 14 napon belll visszatériti a
kifizetett 0sszeget a Fogyasztd részére.

7.9. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezé fizetési
modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztéd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

7.10. Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstél valod
elalldsara vonatkozd értesités Szolgaltato részére torténé megkildésétdl szamitott 14 napnal
semmiféleképpen sem kés6bb visszakiildeni vagy Szolgaltatd cimen leadni.

7.11. Fogyasztonak irasban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot
megkildenie 14 napon beldl.

7.12. Fogyaszto akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos id&szak letelte el6tt visszakildi,
vagy atadja a termék(eke)t.

7.13. A fogyasztd kizardlag a termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
vallalkozas vallalta e koltség viselését.

7.14. A Szolgaltaté nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tdbbletkdltségeket,
amely a Szolgdltaté altal felkinalt legolcsébb szokdsos fuvarozasi modtdl eltéré szallitasi mod
valasztasabol adodik.

7.15. Fogyaszté kizardlag akkor vonhatd felelsségre az arukban bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének
megallapitasahoz sziikségestdl eltérd kezelés miatt kbvetkezett be.

7.16. A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat
visszakildte: a kett6 kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

7.17. Amennyiben Fogyaszto élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgdltatd elérhet6ségeinek valamelyikén irdsban (akdr a mellékelt adatlap segitségével),
vagy telefonon. Postai Uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas id6pontjat
vesszlk figyelembe, telefonon térténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését.
Postai Uton torténd jelzés esetén ajanlott kiildeményként, csomagként vald jelzést fogad el



Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja
vissza Fogyasztd Szolgaltatd részére.

7.18. Fogyasztonak kiemelten tgyelnie kell a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis
a nem rendeltetésszerd hasznalatabdl ered6 karoknak megtéritése a Fogyasztot terheli!

7.19. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet iif érhet6 el.

7.20. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve it érhetd el.

7.21. Fogyaszto egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban
taladlhato elérhet&ségeken.

7.22. Az eldllasi jog csak a Polgari Torvénykdnyv szerinti fogyaszténak mindsulé
Felhasznaldkat illeti meg.

7.23. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja,
0nallo foglalkozdasa vagy uzleti tevékenysége korében jar e.

7.24. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

7.24.1. Amennyiben a Fogyaszto élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az elallasi szandékat
a Szolgaltato elérhetGségein jelezni.

7.24.2. Fogyaszto hatarid6ben gyakorolja eldllasi jogat, amennyiben a termék
kézhezvételétsl szamitott 14. nap lejarta el6tt elkiildi eldllasi nyilatkozatat. lrasban tdrténd
eldllas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkildeni 14 napon beliil. Postai Uton térténd
jelzés alkalmaval a postdra adas datumat vagy e-mailen keresztil torténd értesités esetén az
email kildésének idejét veszi figyelembe.

7.24.3. Elallasi nyilatkozatminta

,Cimzett: 1

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjuk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatas nyujtasara
iranyuld szerz6dés tekintetében: 2

Szerz6déskotés id6pontja /atvétel idépontja: 3

A fogyaszté(k) neve:

A fogyaszté(k) cime:

A fogyaszté(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)



Keltezés:"
7.24.4. Elallasi nyilatkozatminta kitdltési utmutatd

1 Itt szlikséges a vallalkozas nevének, postai cimének, és - ha van - telefonszamanak, telefax-
szamadnak és elektronikus levelezési cimének megjeldlése.

2 Itt szlikséges a szerz6dés targyaul szolgald termék vagy szolgdltatds megjeltlése
3 A megfelel§ jelolend6

On hatéridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkiildi
eldllasi nyilatkozatat.

A fogyaszté az eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvétele kozotti
id&szakban is gyakorolhatja.

7.24.5. A Fogyasztd elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére
késedelem nélkul, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beldl
visszakuldeni. A hatarid6 betartottnak mingsil, amennyiben a 14 napos hataridé letelte el6tt
elkildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belil). A megrendeld viseli az
eldllasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilé koltségeket.

7.24.6. A Szolgaltaté azonban nem koteles a Fogyaszto része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol
eltérd szallitasi mod valasztasabol adodik. A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a
termék atvételének napja kdzotti id6szakban is gyakorolja eldllasi jogat.

7.24.7. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd
id6pontban torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tébb tételbdl vagy darabbdl
allo termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14
napon belil élhet a vasarld az elallasi joggal.

8.) SZAVATOSSAG

Hibas teljesités

A kotelezett hibdasan teljesit, ha a szolgdltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerz8désben vagy jogszabalyban megallapitott min&ségi kovetelményeknek. Nem teljesit
hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismerte, vagy a

hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismernie kellett.

Fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozd rendelkezéseitél a fogyasztd hatranyara tér el.

Kellékszavatossag



8.1. Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?
Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgdltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan?
Felhasznald — vdlasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznald altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére
Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6désté|
is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.

8.3. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznalé kellékszavatossagi igényét?
Felhasznalé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon belil kozéIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét,
hogy a szerz6dés teljesitésétsl szamitott két éves eléviilési hatdrid6n tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a webshopot Gzemeltetd vallalkozas nyudjtotta. A teljesitéstél szamitott hat
honap eltelte utan azonban mar Felhasznalé kételes bizonyitani, hogy az Felhasznalé altal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

8.6. Milyen esetben élhet Felhasznalo a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznal6t termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

8.8. Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznalé termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Felhaszndld a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl



szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Felhasznaldnak kell bizonyitania.

8.11. A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kételezettsége
alol?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

—a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eliras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

8.12. Szolgaltaté nem tartozik tovabba szavatossaggal az olyan karokért, amelyek a
karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a
meghatdrozottdl eltérd behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer(i
haszndlatabdl keletkeztek.

9.) A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

9.1. Fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztdé hatranyara nem térhet el.

9.2. A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szamldval, vagy akar
csak nyugtdval).

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik
(Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgaltaté a fogyasztd ndla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyz6konyvet koteles felvenni.

9.5. A jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a fogyasztd rendelkezésére
kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltatd a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az
elutasitds indokardl és a békéltet testilethez fordulas lehetGségérél is — 6t munkanapon
beliil, igazolhaté mdédon koteles értesiteni a fogyasztot.



9.7. A Szolgaltaté a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles
meg6rizni, és azt az ellendrz6 hatdsag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgaltaténak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon belil elvégezze.

10.) VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzrem(ikddbt jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes magatartast
sajat maga kovette volna el.

10.2. Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradé részek érvényességét, jogszerlségét és
érvényesithet8ségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrél valé lemondasnak. Barmilyen
jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozé kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigordan a Szabalyzat
valamely |ényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a
kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

10.4. Szolgaltatd és Felhasznald vitas ligyeiket békés uton probaljak rendezni.

11.) PANASZKEZELES RENDJE

11.1. Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel minéségben, a megrendeld
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznaldnak mégis valamilyen
panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti
telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kozolheti.

11.2. Szolgaltaté a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlénak.

11.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt
elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati
példanyat ot évig megdbrzi a Szolgaltato, és azt az ellenérzé hatésagoknak kérésiikre
bemutatja.

11.4. Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy
békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:



Az online vitarendezési platform is rendelkezésre all, melyhez szlikséges a szolgaltatd e-mail
cime is (info@trendm.hu).

Az online vitarendezési platform felhasznalhato a vitas kérdések rendezéséhez, valamint az
online vitarendezési platform felhasznalhato az online adasvételi és szolgaltatasi
szerz8désekbdl eredd fogyasztdi jogvitak rendezéséhez.

ODR link:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

11.5. Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy
békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

11.6. A Fogyaszto panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatdsaghoz:

A fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérdl szold 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint
kdzigazgatdsi hatdsagi ligyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti
jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Nograd Megyei Kormanyhivatal jar el. A
jarasi hivatalok elérhet8ségei:

11.7. A Fogyasztonak panasza esetén lehet6sége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek
elérhetfségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltets Testilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltets Testlilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.



Telefonszama: (1) 488-2131
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajda-Bihar Megyei Békéltets Testliilet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltets Testlilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltets Testlilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.



Telefonszama: (1)-269-0703
E-mail cim: pmbekelteto@pmbkik.hu
Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu



